So funktioniert die Paketankundigung

Bestellung beim
Versandhandler

v

Versender
Ubermittelt
Empfanger E-Mail
Adresse in den
elektronischen
Sendungsdaten
(EDI)

w

DHL
Paketzentrum

¥

Paketankiindigung
wird ausgeldst,
sobald die
Sendung im
Paketzentrum
erfasst wurde

lhr Paket ist bald da...

Informationen:

= Paketvon

= Vrsl. Zustelldatum
— Zustelloptionen

= Wichtige Hinweise
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Weg bis zur
Zustellung

¥

Verspatungs-
nachricht wenn
vrsl. Zustelltag

nicht eingehalten
werden kann

Ihr Paket verspatet sich
leider...

Informationen:
= Paket von
- Zustelloptionen

**  z.B. zugestellt an Wunschort, Nachbar oder Benachrichtigung an Filiale oder Packstation

*** Bei benachrichtigten Paketen in eine Filiale wird der Empfanger 2 Tage vor Ablauf der Lagerfrist automatisch an sein Paket erinnert
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Bei Beladung*

v

Nachricht am Tag
der Zustellung,
sobald das Paket
ins Zustellfahrzeug
beladen wurde®

lhr Paket kommt
heute...”

Informationen:

= Paket von

= Evtl. 20 minltiges
Zustellzeitfenster

— Zustelloptionen

N

Zustellung

¢

Nachricht, falls der
Empfanger nicht
angetroffen
wurde™*

Leider konnten wir lhr
Paket nicht personlich
ubergeben.

Informationen:
- Paket von

3

Nach der
Zustellung

¥

Zusatzliche
Nachricht flir nicht
abgeholte
Sendungen™* oder
Riicksendungen

..Ihr Paket liegt noch
2 Tage inder Filiale /
Packstation

Informationen:

= Paket von

- Ort der Zustellung -2 Details der Filiale/

- Details der Filiale/
Packstation

Bei benachrichtigten Paketen in einer Packstation wird der Empfanger 2 Tage nach Abgabe und 2 Tage vor Ablauf der Lagerfrist an sein Paket erinnert

Packstation

Nachricht mit ?0-minttigem Zeitfenster nach der Beladung ins Zustellfahrzeug, wenn z.B. aufgrund des Qualitatskriteriums der Zeitfenstertreue zu diesem Paket Live- Tracking moaglich ist.



